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POLITICA DE PRIVACIDAD Y USO DE DATOS PERSONALES

iBienvenido! El presente documento es nuestra Politica de Privacidad de Datos. Te
invitamos a leerla detenidamente antes de registrarte y hacer uso de nuestra plataforma de
comercio electronico.

Dicha Politica, desarrolla las normas comprendidas en la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos
Reglamentarios, disposiciones obligatorias de la Republica de Colombia en materia de
proteccion de datos personales. Asimismo, sefiala el tratamiento que se debe realizar en
relacién con la informacién personal que ha de ser entregada por todo aquel que tenga la
condicion de Usuario y haya efectuado un registro.
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1. OBJETIVO:

A través del presente documento se establece la Politica de Tratamiento de Datos
Personales para TIENDA HIDRAULICA (TH) de acuerdo con los lineamientos sefialados
en la normatividad aplicable y vigente en Colombia.

2. ALCANCE:

Tendra como alcance, todas las Bases de Datos donde se almacene informacion personal
y que sean objeto de tratamiento por parte de TH en esta pagina y en la plataforma de
comercio electronico.

TIENDA HIDRAULICA S.A.S (en adelante TH) es la sociedad propietaria del contenido de
esta Plataforma. De igual forma, es quien actla en calidad de responsable del tratamiento
de los datos personales de identificacion que se recogen.

A su vez, la presente Politica tiene por objeto proteger el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar, rectificar y eliminar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en las bases de datos o archivos de propiedad de TH en
desarrollo y cumplimiento de su objeto social, asi como los demas derechos, libertades y
garantias constitucionales a que se refieren los articulos 15 (derecho a la intimidad) y 20
(derecho a la informacién) de la Constitucion Politica de Colombia.

En esta Politica de Tratamiento de Datos Personales encontraras los lineamientos legales
y corporativos bajo los cuales TH realiza el Tratamiento de sus datos, la Finalidad, tus
derechos comao titular, asi como los procedimientos internos y externos que existen para el
ejercicio de tales derechos ante TH.

Esta Politica también tiene como objetivo dar cumplimiento a la legislacion vigente en
materia de proteccion de Datos Personales, en especial, la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, Decreto 1074 de 2015 y demas normas que los modifiquen, adicionen,
complementen o desarrollen.

TH entiende por protecciéon de datos todas aquellas medidas tomadas, tanto a nivel fisico,
técnico como juridico para garantizar que la informacién de los Titulares: personas naturales
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(Usuarios) registrados en las bases de datos de esta pagina, esté segura de cualquier
atague o intento de acceder a ella por parte de personas no autorizadas. Asi como, su uso
y conservacion sea adecuado a la finalidad establecida para la recoleccion de los Datos
Personales.

3. OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

La presente Politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para TIENDA HIDRAULICA
S.A.S. (TH) como responsable del Tratamiento. Asi como, para todo aquel que tenga la
calidad de Cliente registrado en su portal de comercio electrénico.

4. PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Ley 1581 establece en el articulo 4 que los siguientes principios son rectores del
Tratamiento de sus Datos Personales y que TH, como sociedad respetuosa de la ley
acataré:

1. Principio de Legalidad: El Tratamiento de los datos personales es una actividad
reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 en el Decreto
1377 de 2013, Decreto 1074 de 2015 y en las demas disposiciones que las
desarrollen.

2. Principio de Finalidad: El Tratamiento de los datos personales debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada
al Titular.

3.  Principio de Libertad: El Tratamiento de los datos personales sélo puede ejercerse
con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizaciéon, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

4.  Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

5. Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos
gue le conciernan.

6. Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
de la ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos
personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u
otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares
o0 terceros autorizados conforme a la ley.

7. Principio de Seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se debera manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a

www.legal-tape.com e +57-1-300-3326 e +57-315-671-5552 e hello@legal-tape.com e Calle 93b # 13 — 14, Of 205 ¢ Bogota, Colombia




LEGALTAPE

los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado
o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

5. DEFINICIONES

Con el fin que Clientes y Visitantes comprendan en su totalidad el contenido de la presente
Politica, solicitamos tener en cuenta las siguientes definiciones:

1.

2.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas, y las finalidades del Tratamiento
gue se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos Sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual, y los datos biométricos.

Dato Privado: Es un dato personal que por su naturaleza intima o reservada solo
interesa a su titular y para su tratamiento requiere de su autorizacion expresa.
Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los Datos.
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10. Politica o Politica de Tratamiento: Se refiere al presente documento, como politica
de tratamiento de datos personales aplicada por TH de conformidad con los
lineamientos de la legislacion vigente en la materia.

11. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento,
Usuarios, tanto activos como inactivos de esta pagina.

12. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

13. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

14. Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

15. Cliente: Las personas naturales cuyos datos personales registran en TH en calidad
de Paciente/Usuario, Profesional/Usuario o Coach/Usuario.

6. AMBITO DE APLICACION

El &mbito de aplicacion de estas Politicas de Privacidad de conformidad con la Ley 1581 de
2012, seran los datos de personas naturales registrados en esta plataforma de comercio
electrénico, que constituyan en efecto una Base de Datos.

El tratamiento de los datos personales procederd al momento de recoger los datos
requeridos para el registro de los Clientes. Tal como lo establece los términos y condiciones.

La presente Politica aplicara al tratamiento de datos personales efectuado en territorio
colombiano y a todo aquel otro usuario que goce de otra nacionalidad.

7. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

TIENDA HIDRAULICA S.A.S sociedad comercial legalmente constituida en la Republica
de Colombia, identificada con el NIT900.356.860-9, con domicilio principal en la Calle 15 #
25-25 de la ciudad de Bogota D.C, Colombia.

Correo electréonico: isabeltoro@tiendahidraulica.com
Teléfono: (+57-1) 743-4322

Esta sociedad es la responsable y encargada del tratamiento de los datos personales
recopilados en su portal de comercio electrénico.

Los datos personales que recopila TH solo se refieren a datos de identificacién de
Clientes. TH no tiene acceso a otros datos como informacién crediticia, nimeros de
cuentas, tarjetas de crédito, débito y demés informacion financiera, por lo tanto TH no es
responsable por el tratamiento de dicha informacion.
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8.

DEBERES DE TH COMO RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El articulo 17 de la Ley 1581, establece los siguientes deberes pata TH, como Responsable
del Tratamiento de sus datos personales:

1.

2.

11.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta'y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.
Adoptar una Politica interna de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.
Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

9. TRATAMIENTO Y FINALIDAD:

Los datos personales que recopila TH solo se refieren a datos de identificacién de Clientes.
La recopilacién, almacenamiento, uso y circulacién corresponde a las siguientes
finalidades:

1.

A la necesidad de identificar a quienes ostentaran la calidad de Clientes para el
correcto funcionamiento del contenido de TH como plataforma de comercio
electrénico que busca ofrecer venta de productos y/o servicios utilizados como
insumos industriales de la linea hidraulica y neumatica de distintos tipos.

Enviar informacién por correo electrénico sobre nuevos servicios, publicidad,
noticias sobre TH, ademas de la informacion que expresamente autorizada por
el Cliente.

Enviar informacion o avisos por mensajes de texto (SMS) al teléfono
suministrado por el Cliente.
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Los Datos Personales seran utilizados por la TH para los propdsitos aqui sefialados, por lo
tanto, la TH no vendera, licenciara, transmitird o divulgara los Datos Personales, salvo que:

o El Titular autorice expresamente a hacerlo.
o 0 Sea permitido por la ley.

TH podré subcontratar a terceros para el procesamiento de determinadas funciones o
informacién. Cuando ello ocurra, dichos terceros estaran obligados a proteger los Datos
Personales en los términos exigidos por la ley y en su condicion de Encargados del manejo
de las Bases de Datos de TH.

En el caso de transmisién de datos personales, TH suscribira el contrato de transmisién a
gue haya lugar en los términos del Decreto 1377 de 2013.

Igualmente, TH podra transferir datos personales, guardando las debidas medidas de
seguridad, sus datos personales a otras entidades o clientes en Colombia o en el extranjero,
para la prestacion de los servicios de su objeto social, de conformidad con las
autorizaciones que hayan sido otorgadas por los Titulares de los datos personales.

10. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Por regla general, TH no solicitara informacioén que contenga datos sensibles. Sin embargo,
algunas preguntas de identificacién pueden constituir datos sensibles, para ellos, se
solicitara su autorizacion para tratar dicha informacién y se procedera a tratarla de acuerdo
con a la ley en materia de proteccion de datos personales y bajo altos estandares de
seguridad y confidencialidad.

11. ¢ A QUIEN SE DIRIGE LA POLITICA DE TRATAMIENTO?

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales esta dirigida a todos los que
ingresen a la pagina citada, sean Clientes o visitantes de la misma.

12. DERECHOS DE LOS TITULARES

La Ley 1581 de 2012, en su articulo 8, establece los siguientes derechos que le asisten al
Titular en relacion con sus datos personales:

1. Conocer, actualizar, cancelar y rectificar sus datos personales frente a los
Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

2.  Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento.
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Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y en las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

13. TITULARES PARA EJERCER EL PROCEDIMIENTO DE LOS DERECHOS

Segun el articulo 20 del Decreto 1377, los derechos de los Titulares establecidos en la Ley

1581

, podrén ser ejercidos ante TH por las siguientes personas:

Por el Titular de los datos, quien debera acreditar ante TH su identidad en forma
suficiente por los distintos medios 0 mecanismos que tenemos a su disposicion.

Por los causahabientes del Titular de los datos, quienes deberan acreditar tal calidad
ante TH.

Por el representante y/o apoderado del Titular de los datos, previa acreditacion ante
TH de la representacién o apoderamiento.

Por estipulacion a favor de otro o para otro. De acuerdo con lo previsto en la Ley 1581,
en sus articulos 14 y 15, para el ejercicio de cualquiera de los derechos que le asisten
como Titular de los datos, usted podra utilizar ante TH cualquiera de los mecanismos
establecidos para acceder a la informacion:

14. DATOS DE MENORES DE EDAD

De conformidad con el numeral anterior, los menores de edad no podran tener la calidad
de Usuarios. Sin embargo, podran tener acceso a los servicios ofrecidos por los
Profesionales, siempre que dichas consultas se desarrollen con autorizacién y en compafia
inicial de sus padres, tutores y/o representantes legales.

Asim

ismo, todo diagndostico, opinion, y tratamiento que se haga a un menor de edad debe

ponerse en conocimiento y ser autorizada por sus padres, tutor y/o representante legal.

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta permitido cuando
dicho Tratamiento cumpla con los siguientes parametros:

1.
2.
3

Que se respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Que el representante legal del nifio, nifla o adolescente otorgue la autorizacion
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinibn que sera
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender
el asunto.

Que se vele por el uso adecuado de los datos de los menores.
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En ese sentido, los menores de edad podran acceder a los servicios de consultas con los
Profesionales Médicos y Coaches teniendo en cuenta los anteriores parametros asi como
los siguientes requisitos:

14.1. Quien se registrara en el Sitio serd alguno de los padres, tutor o representante
legal. Sin embargo, dara los documentos de identificacion del menor.

14.2. El padre acompafiara al menor al inicio de la consulta, se presentara ante el
profesional y le preguntara a este si debe permanecer o no en el desarrollo de
esta.

14.3. Al final de cada consulta el padre volvera por el menor y hablard con el
Profesional.

14.4. De existir un diagndstico, este solo sera comunicado al padre, tutor o
representante legal del menor.

14.5. De existir la necesidad de un tratamiento, este solo ser4 comunicado al padre,
tutor o representante legal del menor.

14.6. La historia clinica solo sera informada al padre, tutor o representante legal del
menor.

15. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE INFORMACION:

Los Titulares, sus causahabientes, sus representantes o apoderados, podran consultar la
informacion personal del Titular que repose en las bases de datos de TH. TH como
Responsable y/o Encargado del Tratamiento suministrara la informacion solicitada que se
encuentre contenida la base de datos o la que esté vinculada con la identificacion del Titular.
El Titular acreditard su condicion mediante copia del documento pertinente y de su
documento de identidad que podra suministrar en medio fisico o digital, en caso de que el
titular esté representado por un tercero, debera allegarse el respectivo poder, que debera
contener el respectivo contenido ante notario, el apoderado debera igualmente acreditar su
identidad en los términos indicados. La consulta se formulara a través de los canales que
para dicho efecto han sido habilitados por TH y en especial a través de comunicacion escrita
o0 electrénica, dirigida a la dependencia y persona indicada en el capitulo 18 del presente
Politica. La consulta sera atendida por TH en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible para TH
atender la consulta dentro de dicho término, lo informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que atendera su consulta, la cual en ningan
caso superara los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

16. PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS:

Los Titulares, sus causahabientes, sus representantes o apoderados, que consideren que
la informacién que se encuentra contenida en las bases de datos de TH debe ser objeto de
correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante TH, bajo
las siguientes reglas:
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1. El reclamo se formular4 mediante solicitud escrita dirigida a TH, con la identificacién
del Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y
acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.

2. Al reclamo debera adjuntarse fotocopia del documento de identificacion del Titular de
los datos.

3. El reclamo se formulard a través de los canales que para dicho efecto han sido
habilitados por TH, y se dirigira a la dependenciay a la persona indicada en el capitulo
18 del presente Palitica . Si el reclamo resulta incompleto, TH requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que
subsane las fallas.

4, Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento realizado por TH, sin
gue el solicitante presente la informacién requerida, TH entendera que se ha desistido
del reclamo.

5. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara

traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

6. Una vez TH reciba el reclamo completo, incluira en la base de datos una leyenda que
indique: "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

7. El término maximo para atender el reclamo por parte de TH ser& de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
8. Cuando no fuere posible para TH atender el reclamo dentro de dicho término, se

informar& al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

17. CANALES HABILITADOS

El titular de los datos que estamos recogiendo podra solicitar eliminar sus datos de nuestra
base de datos mediante el envi6é de un e-mail al correo hablemos@tiendahidraulica.com o
podra hacerlo cuando enviemos informacion a su contacto de forma electrénica a través de
solicitud de eliminacién de registros habilitada para tal fin, en caso que se haga contacto de
forma telefénica, se le daran las indicaciones a el titular para que envié el respectivo email
a el correo electrénico antes mencionado y se pueda hacer el respectivo tramite.

Te notificaremos antes de realizar cambios en esta politica y te daremos la oportunidad de
revisar las modificaciones.

Si tienes preguntas, solicitudes, quejas o reclamos acerca de esta politica, puedes ponerte
en contacto con nosotros usando la siguiente informacion:

www.tiendahidraulica.com, con domicilio en la ciudad de Bogot4 D.C. en Colombia, en la
direccion Calle 15 # 25-25 o puedes enviarnos un email a isabeltoro@tiendahidraulica.com
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18. NORMATIVIDAD APLICABLE

La normatividad mas importante para tener en cuenta segun las leyes de proteccion de
Datos en Colombia es: Articulo 15 de la Constitucion Politica, Ley 1581 de 2012, Decreto
1377 de 2013, Decreto 1074 de 2015 y demas normas concordantes vigentes en la
actualidad.

La Ley 1581 de 2012 constituye el marco general de la proteccion de los datos personales
en Colombia.

19. VIGENCIA

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 10 de 04 de
2020.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia
igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacion para las finalidades descritas en
esta politica. Una vez se cumplan esas finalidades y siempre que no exista un deber legal
o contractual de conservar su informacioén, sus datos seran eliminados de nuestras bases
de datos.

20. MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICADAS AL TRATAMIENTO DE LAS BASES DE
DATOS

Se protege la informacién mediante mecanismos que conservan su confidencialidad,
integridad y disponibilidad, utilizando los siguientes mecanismos:

1. Proteccidon de acceso a los datos mediante contrasefias, con grados de dificultad.

2. Proteccion de acceso de acuerdo con los diferentes niveles o privilegios.

3 Proteccion y deteccion de acceso no autorizado a la red, mediante firewall y software
cortafuegos en los equipos y servidor.

4. Procedimiento de almacenamiento de informacion de acuerdo con estandares de
calidad.

5. Seguridad fisica en la proteccion de servidores y area de almacenamiento de
informacion.

6. Certificaciones en sistemas gestion, entre ellos de control y seguridad BASC e ISO
9001.

21. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

Lea atentamente la siguiente exclusion de responsabilidad. La Sociedad TIENDA
HIDRAULICA S.A.S - (TH) no se hace responsable por los dafios fisicos, materiales,
patrimoniales y extrapatrimoniales ocasionados como resultado del uso de la plataforma de
comercio electronico por parte de sus Clientes al suministrar sus datos personales de
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conformidad en lo establecié en sus Términos y Condiciones asi como en la presente
Politica de Privacidad y Uso de Datos Personales.

Por lo anterior, esta sociedad NO RESPONDERA POR NINGUN DANO alegado y probado,
presente y futuro, relacionado con la recopilacion y tratamiento de datos personales de
Clientes, pues, TH solo es una plataforma de comercio electronico que busca ofrecer venta
de productos y/o servicios. De manera, que TH no se hace responsable por ninguna clase
de dafio contractual y extracontractual que se derive en los escenarios antes planteados.
Si decides ingresar a nuestros portales, lo haras por tu cuenta y riesgo, siendo el Gnico
responsable y conociendo de antemano las presentes reglas en materia de proteccion de
datos personales.

22. COOKIES

Las "Cookies" seran utilizadas en algunos puntos con el fin de hacer nuestro portal web
amigable al usuario y ajustarlo a las necesidades de manera Optima. Las "Cookies" son
pequenos archivos de texto guardados en el disco duro de su computador. Estas “Cookies”
permiten tener disponible la informacidn para posterior recuperacion con el fin de facilitar el
uso de nuestros servicios. Cuando su visita finalice y usted cierre el browser que esté
utilizando las “Cookies” se eliminaran automaticamente.

23. WEB TRACKING

A través de nuestra pagina web, utilizamos “Cookies” para analizar el uso que usted hace
de nuestra pagina web y/o portal de comercio electronico (denominado Web Tracking). La
informacion obtenida de las “Cookies” sobre el uso que usted realiza de nuestra pagina
(motores de busqueda, términos, lenguaje, origen por pais de los visitantes, browser y
conectores, almacenamiento, duracion de navegacion, paginas de entrada y salida,
cancelacion de tasas y direcciéon IP) es an6nima y solamente sera usada para asuntos
estadisticos.

Los dos tipos de datos no se encuentran mezclados, en consecuencia, no son indicativos
de Informacién Personal y no se pueden sustraer conclusiones de los mismos.

24. APROBACION O RECHAZO DE COOKIES

Como cliente, podras aprobar o rechazar el uso de “Cookies” — asi como del web tracking —
a través de la opcion de ajustes de tu browser o navegador. También podrads ajustar tu
browser o navegador de manera que te notifique cuando las “Cookies” se encuentren
habilitadas o que te permita rechazar las “Cookies” completamente. Sin embargo, cuando
rechaces las “Cookies” no podras usar todas las opciones de nuestro portal de comercio
electroénico.
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